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1. Наименование дисциплины (модуля)
Социальная работа с персоналом организаций и учреждений 

Цель изучения дисциплины: формирование у обучающихся компетенций, связанных 
с системным представлением о взаимосвязи экономических и социальных процессов, тен-
денциях современных социально-трудовых отношений, особенностях их формирования и 
функционирования в условиях рыночной экономики.  

Задачи курса заключаются в освоении студентами основ управления социальным 
развитием персонала организации, включая: 

 развитие социального партнерства и создание атмосферы доверия в организации;
 повышение социальной защиты работников, расширение их прав и функций;
 совершенствование механизмов планирования карьеры и создания условий для со-

хранения наиболее ценных работников;
 улучшение условий труда и развитие системы стимулирования и трудовой моти

вации;
 формирование корпоративной культуры.

Цели и задачи дисциплины определены в соответствии с требованиями Федерально-
го государственного образовательного стандарта высшего образования по направлению 
подготовки «Социальная работа» (квалификация – «бакалавр». 

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы
Дисциплина (модуль) Б1.В.ДВ.04.02 «Социальная работа с персоналом организаций и 
учреждений» относится к части, формируемой участниками образовательных отношений, 
Блока 1. «Дисциплины (модули)». 

Дисциплина (модуль) реализуется: 
 по очной форме обучения в 3 семестре 2 курса;
 по заочной форме обучения на зимней сессии 2 курса.

МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП 
Индекс Б1.В.ДВ.04.02 
Требования к предварительной подготовке обучающегося: 
Для успешного освоения дисциплины «Социальная работа с персоналом организаций и 
учреждений» студент должен иметь базовую подготовку по дисциплинам «Занятость 
населения», «Социальное служение», умения и навыки, освоенные в период ознакоми-
тельной практики  и др. 
Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) 
необходимо как предшествующее: 
Освоение данной дисциплины необходимо для последующего изучения дисциплин «Тео-
рия социальной работы», «Технология социальной работы». «Конфликтология в социаль-
ной работе», «Современные теории социального благополучия», курсов по выбору сту-
дентов, успешного прохождения всех видов практик и др. 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соот-
несенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Процесс изучения дисциплины «Социальная работа с персоналом организаций и 
учреждений»  направлен на формирование следующих компетенций обучающегося: 

Код компе- Содержание компе- Индикаторы достижения ком- Декомпозиция компетенций 
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тенций тенции в соответ-
ствии с ФГОС ВО/ 

ОП 

петенций (результаты обучения) в соот-
ветствии с установленными 

индикаторами 
УК-10 Способен 

формировать 
нетерпимое 
отношение к 
проявлениям 
экстремизма, 
терроризма, 
коррупционному 
поведению и 
противодействоват
ь им  
профессиональной 
деятельности 

УК-10.1.1. Знает способы 
формирования нетерпимого
отношения к проявлению 
экстремизма, терроризма,
коррупционному поведению 
и противодействия
им в профессиональной 
деятельности.
УК-10.2.1. Умеет 
формировать нетерпимое 
отношение к проявлению 
экстремизма, терроризма,
коррупционному поведению 
и противодействовать им в 
профессиональной 
деятельности
УК-10.3.1. Владеет 
навыками формирования 
нетерпимого
отношения к проявлению 
экстремизма,
терроризма, 
коррупционному поведению 
и противодействия
им в профессиональной 
деятельности

 
- Знать: способы 
формирования нетерпимого 
отношения к проявлению 
экстремизма, терроризма, 
коррупционному поведению 
и противодействия им в 
профессиональной 
деятельности.
Уметь: нетерпимое 
отношение к проявлению 
экстремизма, терроризма, 
коррупционному поведению 
и противодействовать им в 
профессиональной 
деятельности.
Владеть: навыками 
формирования нетерпимого 
отношения к проявлению 
экстремизма, терроризма, 
коррупционному поведению 
и противодействия им в 
профессиональной 
деятельности.   

ПК-1 Способен к прове-
дению оценки об-
стоятельств, кото-
рые ухудшают или 
могут ухудшить 
условия жизнедея-
тельности граж-
дан, определению 
индивидуальных 
потребностей 
граждан в предо-
ставлении соци-
альных услуг, со-
циального сопро-
вождения, мер со-
циальной под-
держки и государ-

ИПК-1.1. Применяет мето-
ды диагностики причин, 
ухудшающих условия жиз-
недеятельности граждан 
ИПК-1.2. Использует ком-
плексные подходы оценки 
потребностей граждан в 
предоставлении социальных 
услуг, социального сопро-
вождения, мер социальной 
поддержки и государствен-
ной социальной помощи. 
ИПК-1.3. Определяет по-
требности граждан в предо-
ставлении социальных 
услуг, социального сопро-
вождения, мер социальной 

Знать: 
 типологию проблем граж-
дан, оказавшихся в трудной
жизненной ситуации, раз-
личной этиологии (социаль-
ные, социально-
медицинские, социально-
психологические, социаль-
но-правовые и др.);
 основы комплексных под-
ходов к оценке потребно-
стей граждан в предоставле-
нии социальных услуг и мер
социального сопровожде-
ния;
Уметь:
 проводить индивидуаль-
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ственной социаль-
ной помощи  

поддержки и государствен-
ной социальной помощи 

ный опрос граждан с целью 
выявления их трудной жиз-
ненной ситуации; 
 ставить социальный диа-
гноз и разрабатывать инди-
видуальные программы
предоставления социальных
услуг и мероприятий по со-
циальному сопровождению.
Владеть:
 навыками выявления об-
стоятельств возникновения
трудной жизненной ситуа-
ции, определения причин,
способных привести их в
положение, представляющее
опасность для жизни и (или)
здоровья;
 навыками проведения диа-
гностики трудной жизнен-
ной ситуации гражданина,
установление ее причин и
характера

4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподава-

телем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 
Общая трудоемкость (объем) дисциплины (модуля) составляет:   3 ЗЕТ, 108  академических часа. 

Объѐм дисциплины Всего часов 
для очной 
формы 
обучения

для заочной 
формы обуче-
нияОбщая трудоемкость дисциплины 108 108 

Аудиторная работа (всего): 54 10 
лекции 18 4 
семинары, практические занятия 36 6 
практикумы Не предусмотрено 
лабораторные работы Не предусмотрено 

Внеаудиторная работа: 
Внеаудиторная работа также включает  индивидуальную работу обучающихся с препода-
вателем, групповые, индивидуальные консультации и иные виды учебной деятельности, 
предусматривающие групповую или индивидуальную работу обучающихся с преподава-
телем), творческую работу (эссе), рефераты, контрольные работы и др. 

Самостоятельная работа обучающихся (всего) 54 94 
Контроль самостоятельной работы 4 
Вид промежуточной аттестации обучающегося (зачет / 
экзамен) 

Зачет Зачет 

5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с
указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных за-

нятий 
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5.1. Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий
(в академических часах) 

Для очной формы обучения 

№ 
 п/п 

Раздел, тема 
дисциплины 

Общая тру-
доемкость 
(в часах) 

Виды учебных занятий, включая самостоятельную 
работу обучающихся и трудоемкость (в часах) 

Аудиторные 
 уч. занятия Сам. 

работа 

Планируемые 
результаты 
обучения 

Формы текуще-
го  

контроля Лек Пр Лаб 
1. Социальное развитие как 

объект управления.  
12 2 4 6 УК-10 ПК-1 Устный опрос 

Решение кей-
сов 
Творческое 
задание 

2. Персонал организации 
как объект социальной 
защиты.  

12 2 4 6 УК-10 ПК-1 Устный опрос 
Творческое 
задание 

3. Социальная работа с пер-
соналом учреждений 
по проектированию про-
фессиональной карьеры.  

12 2 4 6 УК-10 ПК-1 Устный опрос 
Творческое 
задание 

4. Система повышения ква-
лификации сотрудни-
ков организаций или 
учреждений социальной 
защиты.  

12 2 4 6 УК-10 ПК-1 Устный опрос 
Решение кей-
сов 

5. Организация и прове-
дение аттестации пер-
сонала по решению 
работодателя. 

10 2 2 6 УК-10 ПК-1 Устный опрос 
Доклад с пре-
зентацией,  

6. Социальные консульта-
ции для сотрудников ор-
ганизаций и учрежде-
ний.  

10 2 4 4 УК-10 ПК-1 Устный опрос 
Кейсы 

7. Понятие экстренной со-
циальной помощи персо-
налу организации 
и учреждений.  

12 2 4 6 УК-10 ПК-1 Устный опрос 
Творческое 
задание  

8.  Социально-
экономическая среда ор-
ганизации 

10 2 4 4 УК-10 ПК-1 Устный опрос 
доклад с пре-
зентацей 

9. Взаимосвязь социального 
развития персонала орга-
низации с реализацией 
социальной политики 
государства 

11 2 4 5 УК-10 ПК-1 Устный опрос 
эссе 
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10.Внутренние и внешние 
факторы социального 
развития персонала 

7 2 5 УК-10 ПК-1 Устный опрос 
Доклад с пре-
зентацией,  

Всего 108 18 36 54 Устный опрос 
Решение кей-
сов 
Творческое 
задание 

Для заочной формы обучения 

№ 
 п/п 

Раздел, тема 
дисциплины 

Общая тру-
доемкость 
(в часах) 

Виды учебных занятий, включая самостоятельную 
работу обучающихся и трудоемкость (в часах) 

Аудиторные 
 уч. занятия Сам. 

работа 

Планируемые 
результаты 
обучения 

Формы текуще-
го  

контроля Лек Пр Лаб 
1. Социальное развитие как 

объект управления.  
11 2 9 УК-10 ПК-1 Устный опрос 

Решение кей-
сов 
Творческое 
задание 

2. Персонал организации 
как объект социальной 
защиты.  

12 2 10 УК-10 ПК-1 Устный опрос 
Творческое 
задание 

3. Социальная работа с пер-
соналом учреждений 
по проектированию про-
фессиональной карьеры.  

10 10 УК-10 ПК-1 Устный опрос 
Творческое 
задание 

4. Система повышения ква-
лификации сотрудни-
ков организаций или 
учреждений социальной 
защиты.  

12 2 10 УК-10 ПК-1 Устный опрос 
Решение кей-
сов 

5. Социальные консульта-
ции для сотрудников ор-
ганизаций и учреждений. 

9 9 УК-10 ПК-1 Устный опрос 
Доклад с пре-
зентацией,  

6. Социальные консульта-
ции для сотрудников ор-
ганизаций и учрежде-
ний.  

9 9 УК-10 ПК-1 Устный опрос 
Кейсы 

7. Понятие экстренной со-
циальной помощи персо-
налу организации 
и учреждений.  

11 2 9 УК-10 ПК-1 Устный опрос 
Творческое 
задание  

8.  Социально-
экономическая среда ор-

9 9 УК-10 ПК-1 Устный опрос 
доклад с пре-
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ганизации зентацей 

9. Взаимосвязь социального 
развития персонала орга-
низации с реализацией 
социальной политики 
государства 

11 2 9 УК-10 ПК-1 Устный опрос 
эссе 

10.Внутренние и внешние 
факторы социального 
развития персонала 

10 10 УК-10 ПК-1 Устный опрос 
Доклад с пре-
зентацией,  

11.Контроль 4 

Всего 108 4 6 94 Устный опрос 
Решение кей-
сов 
Творческое 
задание 

5.1. Содержание дисциплины 
Тема: Социальное развитие как объект управления.  
Сущность социальной политики.  
Планирование социального развития организации. Формы и методы планирования 
социального развития организации. Управление социальным развитием предприя-
тия. 
Тема: Персонал организации как объект социальной защиты.  
Методы выявления сотрудников организации или учреждении, нуждающихся 
в социальной помощи. Виды технологий социальной работы с персона-
лом  организаций и учреждений.  
Этические основы социальной работы с персоналом организаций и учреждений. 
Тема: Социальная работа с персоналом, учреждений социальной сферы 
по проектированию профессиональной карьеры.  
Консультирование по профессиональной карьере сотрудников организаций и учре-
ждений социальной защиты. Управленческое воздействие на карьерный процесс: 
регуляторное, реадаптационное, антикризисное, реконструктивное. Факторы, влия-
ющие на успешность индивидуальной карьеры. Планирование карьеры как поста-
новка карьерных целей и определение способов их реализации. Развитие карьеры 
как личностный рост. Признаки профессиональной компетентности: обладание спе-
цифическими способностями, включающими в себя личностные черты и характери-
стики поведения, значимые для данной деятельности; способность получать высокие 
результаты в определенной деятельности; наличие не только знаний, но и умений 
применять эти знания на практике; повышаемость компетентности в процессе обу-
чения и практики; многокомпонентность психологической компетентности. 

Тема: Система повышения квалификации сотрудников организаций или учреждений 
социальной защиты.  
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Профессиональная переподготовка сотрудников организаций или учреждений соци-
альной защиты, имеющих непрофильное образование:  
- определение специфики профессиональных установок и ориентиров, уровня удо-
влетворенности собственным трудом;
- определение факторов, влияющих на готовность к качественному улучшению сво-
ей профессиональной деятельности;
- определение степени осознанности собственной профессиональной позиции;
- определение степени плановости действий, направленных на повышение собствен-
ной конкурентоспособности и расширение собственной горизонтальной карьеры.

Тема: Социальные консультации для сотрудников организаций и учреждений. 
Технология социальной консультации сотрудников организаций 
и учреждений. Технологии, используемые при планировании карьеры: 

-технологии эффективной самопрезентации (портфолио карьерного продвижения);
-технологии определения оптимального карьерного пути (карьеро-граммы, карты
карьеры);
-технологии оптимизации постановки карьерных целей и процесса разработки пла-
нов карьеры ("Сценарий анализа карьеры и разработки личного плана развития", 
технологии разработки плана карьеры (А. Я. Кибанова,В. Сандерса, С. Д. Резника, Г. 
Г. Зайцева, Н. Карр-Руфино и др.).

Тема: Организация и проведение аттестации персонала по решению работодателя. 

Аттестация - способ реализации стратегии компании. Цели аттестации наемных ра-
ботников. Задачи аттестации. Принципы аттестации. Методика подхода к оценке 
персонала. Основные признаки аттестации. Участники аттестации. Комплексная 
оценка деловых качеств работников. Показатели (критерии) аттестации. Виды атте-
стации. Порядок и процедура проведения аттестации. Состав аттестационной комис-
сии. График проведения аттестации. Структурная схема аттестации. Документы на 
аттестуемого, представляемые комиссией. Протокол заседания. Правовые послед-
ствия аттестации. Процессуальная защита аттестуемых. Принципы организации и 
правового регулирования аттестации. Решение кадровых задач. Разработка рекомен-
даций руководителям структурных подразделений фирмы по проведению аттеста-
ций. 
Тема: Понятие экстренной социальной помощи персоналу организации 
и учреждений.  
Последствия потери близкого человека на профессиональную продуктивность со-
трудников организации и учреждений и социально-психологические механизмы их 
преодоления. Методы социальной поддержки сотрудников организации и учрежде-
ний в ситуациях потери близкого человека.  
Тема:. Социально-экономическая среда организации 
Организация в социальной среде 
Заинтересованные общественные группы (стейкхолдеры) 
Корпоративная социальная ответственность как фактор социального развития 
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Корпоративная социальная ответственность в России 
Этика менеджмента/менеджера как детерминанта социального развития персонала 
Тема: Взаимосвязь социального развития персонала организации с реализацией со-
циальной политики государства 
Социальная политика государства 
Связь социальной политики и социальной работы 
Социальная политика организации 
Факторы изменения социальных свойств персонала 
План социального развития организации 
Социальный паспорт предприятия 
Тема: Внутренние и внешние факторы социального развития персонала 
Основные факторы развития социальной среды организации 
Внешние факторы социального развития персонала 
Демографические вызовы России 
Внутренние факторы социального развития персонала 

5.3. Тематика   лабораторных занятий 
Учебным планом не предусмотрены   

5.4. Примерная тематика курсовых работ 
Учебным планом не предусмотрены 

5.5. Самостоятельная работа и контроль успеваемости 

В рамках указанного в учебном плане объема самостоятельной работы по данной 
дисциплине (в часах) предусматривается выполнение следующих  видов учебной деятель-
ности: 

      Вид самостоятельной работы        Примерная трудоемкость 
Очное обучение Заочное обучение 

Проработка учебного материала занятий лекцион-
ного и семинарского типа 

6 12 

Опережающая самостоятельная работа (изучение 
нового материала до его изложения на занятиях) 

9 15 

Самостоятельное изучение отдельных вопросов тем 
дисциплины, не рассматриваемых на занятиях лек-
ционного и семинарского типа 

9 15 

Подготовка к текущему контролю 6 11 
Поиск, изучение и презентация информации по 
заданной теме, анализ научных источников по за-
данной проблеме 

8 16 

Решение задач 6 10 
Подготовка к промежуточной аттестации 10 15 
Итого  СРО 54 94 

6. Образовательные технологии
При  проведении  учебных занятий по дисциплине используются традиционные и 

инновационные, в том числе информационные образовательные технологии, включая при 
необходимости применение активных и интерактивных методов обучения. 
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Традиционные образовательные технологии реализуются, преимущественно, в про-
цессе практических (семинарских) занятий. Инновационные образовательные технологии 
используются в процессе аудиторных занятий и самостоятельной работы студентов в ви-
де применения активных и интерактивных методов обучения. 

Информационные образовательные технологии реализуются в процессе использова-
ния электронно-библиотечных систем, электронных образовательных ресурсов и элемен-
тов электронного обучения в электронной информационно-образовательной среде для ак-
тивизации учебного процесса и самостоятельной работы студентов. 

Развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной комму-
никации, принятия решений и лидерских качеств при проведении учебных занятий. 

Практические (семинарские  занятия относятся к интерактивным методам обучения 
и обладают значительными преимуществами по сравнению с традиционными методами 
обучения, главным недостатком которых является известная изначальная пассивность 
субъекта и объекта обучения. 

Практические занятия могут проводиться в форме групповой дискуссии, «мозговой 
атаки», разборка кейсов, решения практических задач и др. Прежде, чем дать группе ин-
формацию, важно подготовить участников, активизировать их ментальные процессы, 
включить их внимание, развивать кооперацию и сотрудничество при принятии решений. 

Методические рекомендации по проведению различных видов практических (семи-
нарских) занятий. 

1.Обсуждение в группах
Групповое обсуждение какого-либо вопроса направлено на нахождении истины или

достижение лучшего взаимопонимания, Групповые обсуждения способствуют лучшему 
усвоению изучаемого материала. 

На первом этапе группового обсуждения перед обучающимися ставится проблема, 
выделяется определенное время, в течение которого обучающиеся должны подготовить 
аргументированный развернутый ответ. 

Преподаватель может устанавливать определенные правила проведения группового 
обсуждения: 

-задавать определенные рамки обсуждения (например, указать не менее 5….  10 
ошибок); 

-ввести алгоритм выработки общего мнения (решения);
-назначить модератора (ведущего), руководящего ходом группового обсуждения.
На втором этапе группового обсуждения вырабатывается групповое решение сов-

местно с преподавателем (арбитром). 
Разновидностью группового обсуждения является круглый стол, который проводит-

ся с целью поделиться проблемами, собственным видением вопроса, познакомиться с 
опытом, достижениями. 

2.Публичная презентация проекта
Презентация – самый эффективный способ донесения важной информации как в раз-

говоре «один на один», так и при публичных выступлениях. Слайд-презентации с исполь-
зованием мультимедийного оборудования позволяют эффективно и наглядно представить 
содержание изучаемого материала, выделить и проиллюстрировать сообщение, которое 
несет поучительную информацию, показать ее ключевые содержательные пункты. Ис-
пользование интерактивных элементов позволяет усилить эффективность публичных вы-
ступлений. 

3.Дискуссия
Как интерактивный метод обучения означает исследование или разбор. Образова-

тельной дискуссией называется целенаправленное, коллективное обсуждение конкретной 
проблемы (ситуации), сопровождающейся обменом идеями, опытом, суждениями, мнени-
ями в составе группы обучающихся. 
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Как  правило, дискуссия обычно проходит три стадии: ориентация, оценка и консо-
лидация. Последовательное рассмотрение каждой стадии позволяет выделить следующие 
их особенности. 

Стадия ориентации предполагает адаптацию участников дискуссии к самой пробле-
ме, друг другу, что позволяет сформулировать проблему, цели дискуссии; установить пра-
вила, регламент дискуссии.  

В стадии оценки происходит выступление участников дискуссии, их ответы на воз-
никающие вопросы, сбор максимального объема идей (знаний), предложений, пресечение 
преподавателем (арбитром)  личных амбиций отклонений от темы дискуссии. 

Стадия консолидации заключается в анализе результатов дискуссии, согласовании 
мнений и позиций, совместном формулировании решений и их принятии.  

В зависимости от целей и задач занятия, возможно, использовать следующие виды 
дискуссий: классические дебаты, экспресс-дискуссия, текстовая дискуссия, проблемная 
дискуссия, ролевая (ситуационная) дискуссия. 

7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и  промежуточной
аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

7.1.  Описание шкал оценивания степени сформированности компетенций 
Уровни 

сформиро-
ванности 

компетенций 

Индикаторы 

Качественные критерии оценивание 

2 балла 3 балла 4 балла 5 баллов 

УК-10 
Базовый Знать: 

- законодатель-
ные и норма-
тивные акты, 
регламентиру-
ющих деятель-
ность социаль-
ных учрежде-
ний;
-гражданско-
правовые тер-
мины, исполь-
зуемые в анти-
коррупционном 
законодатель-
стве;
-цель и работу 
социального
учреждения в 
решении задач 
социальной
защиты граж-
дан, нуждаю-
щихся в помо-
щи, обеспече-
нии благополу-
чия

Не знает зако-
нодательные и 
нормативные 
акты, регламен-
тирующих дея-
тельность соци-
альных учре-
ждений; 
-гражданско-
правовые тер-
мины, использу-
емые в антикор-
рупционном за-
конодательстве;
-цель и работу 
социального
учреждения в 
решении задач 
социальной за-
щиты граждан, 
нуждающихся в 
помощи, обес-
печении благо-
получия 

В целом знает 
законодатель-
ные и норма-
тивные акты, 
регламентиру-
ющих деятель-
ность социаль-
ных учрежде-
ний; 
-гражданско-
правовые тер-
мины, использу-
емые в антикор-
рупционном за-
конодательстве;
-цель и работу 
социального
учреждения в 
решении задач 
социальной за-
щиты граждан, 
нуждающихся в 
помощи, обес-
печении благо-
получия

Знает законо-
дательные и 
нормативные 
акты, регламен-
тирующих дея-
тельность соци-
альных учре-
ждений; 
-гражданско-
правовые тер-
мины, использу-
емые в антикор-
рупционном за-
конодательстве;
-цель и работу 
социального
учреждения в 
решении задач 
социальной за-
щиты граждан, 
нуждающихся в 
помощи, обес-
печении благо-
получия

Уметь: 
- правильно 

Не умеет пра-
вильно толко-

В целом умеет 
правильно тол-

Умеет правиль-
но толковать 
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толковать 
гражданско-
правовые тер-
мины, исполь-
зуемые в анти-
коррупционном 
законодатель-
стве; 
- давать оценку 
коррупционно-
му поведению 
и применять на 
практике анти-
коррупционное
законодатель-
ство

вать граждан-
ско-правовые 
термины, ис-
пользуемые в 
антикоррупци-
онном законо-
дательстве; 
- давать оценку 
коррупционно-
му поведению и 
применять на 
практике анти-
коррупционное
законодатель-
ство

ковать граждан-
ско-правовые 
термины, ис-
пользуемые в 
антикоррупци-
онном законо-
дательстве; 
- давать оценку 
коррупционно-
му поведению и 
применять на 
практике анти-
коррупционное
законодатель-
ство

гражданско-
правовые тер-
мины, использу-
емые в антикор-
рупционном за-
конодательстве; 
- давать оценку 
коррупционно-
му поведению и 
применять на 
практике анти-
коррупционное
законодатель-
ство

Владеть: 
- способностью 
планировать
деятельность
Учреждения на 
краткосрочную
среднесрочную
перспективу;
- навыками
применения на 
практике анти-
коррупционно-
го законода-
тельства, пра-
вовой квали-
фикацией кор-
рупционного 
поведения и 
его пресечения 

Не владеет 
способностью 
планировать 
деятельность 
Учреждения на 
краткосрочную 
среднесрочную 
перспективу; 
- навыками 
применения на 
практике анти-
коррупционного
законодатель-
ства, правовой 
квалификацией
коррупционного
поведения и его 
пресечения

В целом владе-
ет способно-
стью планиро-
вать деятель-
ность Учрежде-
ния на кратко-
срочную сред-
несрочную пер-
спективу; 
- навыками 
применения на 
практике анти-
коррупционного
законодатель-
ства, правовой 
квалификацией
коррупционного
поведения и его 
пресечения

Владеет спо-
собностью пла-
нировать дея-
тельность 
Учреждения на 
краткосрочную 
среднесрочную 
перспективу; 
- навыками 
применения на 
практике анти-
коррупционного
законодатель-
ства, правовой 
квалификацией
коррупционного
поведения и его 
пресечения

Повышенны
й 

Знать: 
- законодатель-
ные и норма-
тивные акты, 
регламентиру-
ющих деятель-
ность социаль-
ных учрежде-
ний;
-гражданско-
правовые тер-
мины, исполь-
зуемые в анти-
коррупционном 
законодатель-
стве;
-цель и работу 
социального
учреждения в 

В полном объ-
еме знает зако-
нодательные и 
нормативные 
акты, регламен-
тирующих дея-
тельность соци-
альных учре-
ждений; 
-гражданско-
правовые тер-
мины, исполь-
зуемые в анти-
коррупционном
законодатель-
стве;
-цель и работу 
социального
учреждения в 
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решении задач 
социальной 
защиты граж-
дан, нуждаю-
щихся в помо-
щи, обеспече-
нии благополу-
чия 

решении задач 
социальной за-
щиты граждан, 
нуждающихся в 
помощи, обес-
печении благо-
получия 

Уметь: 
- правильно 
толковать
гражданско-
правовые тер-
мины, исполь-
зуемые в анти-
коррупционном 
законодатель-
стве;
- давать оценку 
коррупционно-
му поведению 
и применять на 
практике анти-
коррупционное
законодатель-
ство

Умеет в полном 
объеме умеет 
правильно тол-
ковать граждан-
ско-правовые 
термины, ис-
пользуемые в 
антикоррупци-
онном законо-
дательстве; 
- давать оценку 
коррупционно-
му поведению и 
применять на 
практике анти-
коррупционное
законодатель-
ство

Владеть: 
- способностью 
планировать
деятельность
Учреждения на 
краткосрочную
среднесрочную
перспективу;
- навыками
применения на
практике анти-
коррупционно-
го законода-
тельства, пра-
вовой квали-
фикацией кор-
рупционного
поведения и
его пресечения

В полном объ-
еме владеет 
способностью 
планировать 
деятельность 
Учреждения на 
краткосрочную 
среднесрочную 
перспективу; 
- навыками 
применения на 
практике анти-
коррупционного
законодатель-
ства, правовой 
квалификацией
коррупционного
поведения и его 
пресечения

ПК-1 
Базовый Знает типы и 

характеристи-
ки граждан-
получателей 
социальных 

Не знает типы 
и характери-
стики граждан-
получателей 
социальных 

В целом знает 
типы и харак-
теристики 
граждан-
получателей 

Знает признаки 
типы и харак-
теристики 
граждан-
получателей 
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услуг; методы 
диагностики 
причин, 
ухудшающих 
условия жиз-
недеятельно-
сти граждан; 
типологию 
проблем 
граждан, ока-
завшихся в 
трудной жиз-
ненной ситуа-
ции, различ-
ной этиоло-
гии. 

услуг; методы 
диагностики 
причин, ухуд-
шающих усло-
вия жизнедея-
тельности 
граждан; типо-
логию проблем 
граждан, ока-
завшихся в 
трудной жиз-
ненной ситуа-
ции, различной 
этиологии. 

социальных 
услуг; методы 
диагностики 
причин, ухуд-
шающих усло-
вия жизнедея-
тельности 
граждан; типо-
логию проблем 
граждан, ока-
завшихся в 
трудной жиз-
ненной ситуа-
ции, различной 
этиологии. 

социальных 
услуг; методы 
диагностики 
причин, ухуд-
шающих усло-
вия жизнедея-
тельности 
граждан; типо-
логию проблем 
граждан, ока-
завшихся в 
трудной жиз-
ненной ситуа-
ции, различной 
этиологии.  

Умеет 
применять 
методы диа-
гностики при-
чин, ухудша-
ющих условия 
жизнедея-
тельности 
граждан с це-
лью выявле-
ния их труд-
ной жизнен-
ной ситуации; 
обобщать и 
систематизи-
ровать ин-
формацию, 
касающуюся 
трудной жиз-
ненной ситуа-
ции и методов 
ее преодоле-
ния. 

Не умеет при-
менять методы 
диагностики 
причин, ухуд-
шающих усло-
вия жизнедея-
тельности 
граждан с це-
лью выявления 
их трудной 
жизненной си-
туации; обоб-
щать и систе-
матизировать 
информацию, 
касающуюся 
трудной жиз-
ненной ситуа-
ции и методов 
ее преодоле-
ния. 

В целом умеет 
применять ме-
тоды диагно-
стики причин, 
ухудшающих 
условия жиз-
недеятельно-
сти граждан с 
целью выявле-
ния их трудной 
жизненной си-
туации; обоб-
щать и систе-
матизировать 
информацию, 
касающуюся 
трудной жиз-
ненной ситуа-
ции и методов 
ее преодоле-
ния. 

Умеет приме-
нять методы 
диагностики 
причин, ухуд-
шающих усло-
вия жизнедея-
тельности 
граждан с це-
лью выявления 
их трудной 
жизненной си-
туации; обоб-
щать и систе-
матизировать 
информацию, 
касающуюся 
трудной жиз-
ненной ситуа-
ции и методов 
ее преодоле-
ния. 

Владеет типы 
и характери-
стики граж-
дан-
получателей 
социальных 
услуг; методы 
диагностики 
причин, 
ухудшающих 
условия жиз-
недеятельно-
сти граждан; 

Не владеет ти-
пы и характе-
ристики граж-
дан-
получателей 
социальных 
услуг; методы 
диагностики 
причин, ухуд-
шающих усло-
вия жизнедея-
тельности 
граждан; типо-

В целом типы 
и характери-
стики граждан-
получателей 
социальных 
услуг; методы 
диагностики 
причин, ухуд-
шающих усло-
вия жизнедея-
тельности 
граждан; типо-
логию проблем 

Владеет типы 
и характери-
стики граждан-
получателей 
социальных 
услуг; методы 
диагностики 
причин, ухуд-
шающих усло-
вия жизнедея-
тельности 
граждан; типо-
логию проблем 
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типологию 
проблем 
граждан, ока-
завшихся в 
трудной жиз-
ненной ситуа-
ции, различ-
ной этиоло-
гии. 

логию проблем 
граждан, ока-
завшихся в 
трудной жиз-
ненной ситуа-
ции, различной 
этиологии. 

граждан, ока-
завшихся в 
трудной жиз-
ненной ситуа-
ции, различной 
этиологии. 

граждан, ока-
завшихся в 
трудной жиз-
ненной ситуа-
ции, различной 
этиологии. 

Повышенн
ый 

Знает типы и 
характеристи-
ки граждан-
получателей 
социальных 
услуг; методы 
диагностики 
причин, 
ухудшающих 
условия жиз-
недеятельно-
сти граждан; 
типологию 
проблем 
граждан, ока-
завшихся в 
трудной жиз-
ненной ситуа-
ции, различ-
ной этиоло-
гии. 

В полном объ-
еме знает типы 
и характери-
стики граждан-
получателей 
социальных 
услуг; методы 
диагностики 
причин, ухуд-
шающих усло-
вия жизнедея-
тельности 
граждан; типо-
логию проблем 
граждан, ока-
завшихся в 
трудной жиз-
ненной ситуа-
ции, различной 
этиологии. 

Умеет приме-
нять методы 
диагностики 
причин, 
ухудшающих 
условия жиз-
недеятельно-
сти граждан с 
целью выяв-
ления их 
трудной жиз-
ненной ситуа-
ции; обоб-
щать и систе-
матизировать 
информацию, 
касающуюся 
трудной жиз-
ненной ситуа-
ции и методов 
ее преодоле-
ния. 

Умеет в пол-
ном объеме 
применять ме-
тоды диагно-
стики причин, 
ухудшающих 
условия жиз-
недеятельно-
сти граждан с 
целью выявле-
ния их трудной 
жизненной си-
туации; обоб-
щать и систе-
матизировать 
информацию, 
касающуюся 
трудной жиз-
ненной ситуа-
ции и методов 
ее преодоле-
ния. 
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Владеет типы 
и характери-
стики граж-
дан-
получателей 
социальных 
услуг; методы 
диагностики 
причин, 
ухудшающих 
условия жиз-
недеятельно-
сти граждан; 
типологию 
проблем 
граждан, ока-
завшихся в 
трудной жиз-
ненной ситуа-
ции, различ-
ной этиоло-
гии. 

В полном объ-
еме владеет 
типы и харак-
теристики 
граждан-
получателей 
социальных 
услуг; методы 
диагностики 
причин, ухуд-
шающих усло-
вия жизнедея-
тельности 
граждан; типо-
логию проблем 
граждан, ока-
завшихся в 
трудной жиз-
ненной ситуа-
ции, различной 
этиологии. 

7.2.Типовые контрольные задания или иные учебно-методические материалы, необ-
ходимые для оценивания степени сформированности компетенций в процессе освое-
ния учебной дисциплины 

7.2.1. Типовые темы к письменным работам, докладам и выступлениям: 
1. Формирование кадровой  политики организации.
2. Человеческие ресурсы организации как ценный капитал.
3. Набор и адаптация персонала организации.
4. Мотивация персонала образовательных организаций: теория и практика.
7. Имидж руководителя  образовательной организации.
8. Моральный климат в образовательной организации как проявление корпоратив-

ной культуры. 
9. Современные теории мотивации персонала.
10. Формирование организационной культуры в образовательных организациях  как

условие развития высокоэффективного коллектива. 
11. Социальная программа образовательной организации как способ мотивации и

социально-экономической защиты работников. 
12. Модели компетентности и индивидуальная компетенция персонала образова-

тельных организаций. 
13. Современная технология командообразования.
14. Проблемы качественного совершенствования персонала образовательных орга-

низаций: обучение работников или битва за лучших специалистов. 
15. Организационная структура и управленческий стиль современной образователь-

ной организации. 
16. Этический кодекс образовательной организации.
17. Проектирование рабочих мест в образовательной организации.
18. Повышение эффективности труда в образовательной организации.
19. Аттестация персонала в образовательных организациях РФ.
20. Эволюция концепций управления персоналом.
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21. Политика вознаграждения в современных образовательных организациях.
22. Содержательные модели трудовой мотивации.
23. Процессуальные теории мотивации.
24. Особенности стимулирования руководителей образовательных организаций.
25. Мотивы организационного поведения персонала образовательных организаций.
.
Критерии оценки доклада, сообщения, реферата:
Отметка «отлично» за письменную работу, реферат, сообщение ставится, если изло-

женный в докладе материал: 
- отличается глубиной и содержательностью, соответствует заявленной теме;
- четко структурирован, с выделением основных моментов;
- доклад сделан кратко, четко, с выделением основных данных;
- на вопросы по теме доклада получены полные исчерпывающие ответы.
Отметка «хорошо» ставится, если изложенный в докладе материал:
- характеризуется достаточным содержательным уровнем, но отличается недоста-

точной структурированностью; 
- доклад длинный, не вполне четкий;
- на вопросы по теме доклада получены полные исчерпывающие ответы только по-

сле наводящих вопросов, или не на все вопросы. 
Отметка «удовлетворительно» ставится, если изложенный в докладе материал: 
- недостаточно раскрыт, носит фрагментарный характер, слабо структурирован;
- докладчик слабо ориентируется в излагаемом материале;
- на вопросы по теме доклада не были получены ответы или они не были правиль-

ными. 
Отметка «неудовлетворительно» ставится, если: 
- доклад не сделан;
- докладчик не ориентируется в излагаемом материале;
- на вопросы по выполненной работе не были получены ответы или они не были

правильными. 

1.2.2 Примерные вопросы к промежуточной аттестации (зачет) 
1. Планирование социального развития организации..
2. Методы выявления сотрудников организации или учреждении, нуждающихся

в социальной помощи.
3. Виды технологий социальной работы с персоналом  организаций и учреждений.
4. Этические основы социальной работы с персоналом организаций и учреждений.
5. Консультирование по профессиональной карьере сотрудников организаций и

учреждений социальной защиты.
6. Планирование карьеры как постановка карьерных целей и определение способов их

реализации.
7. Признаки профессиональной компетентности.

8. Профессиональная переподготовка сотрудников организаций или учреждений со-
циальной защиты, имеющих непрофильное образование.

9. Технология социальной консультации сотрудников организаций и учреждений.

10. Организация и проведение аттестации персонала по решению работодателя.
11. Методы социальной поддержки сотрудников организации и учреждений в ситуа-

циях потери близкого человека.
12. Организация в социальной среде
13. Заинтересованные общественные группы (стейкхолдеры)
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14. Корпоративная социальная ответственность как фактор социального развития
15. Корпоративная социальная ответственность в России
16. Этика менеджмента/менеджера как детерминанта социального развития персонала
17. Социальная политика организации
18. Факторы изменения социальных свойств персонала
19. План социального развития организации
20. Социальный паспорт предприятия
21. Основные факторы развития социальной среды организации
22. Внешние факторы социального развития персонала
23. Демографические вызовы России
24. Внутренние факторы социального развития персонала

Критерии оценки устного ответа на зачете по дисциплине 

Итоговая оценка по дисциплине выставляется в соответствии с результатами 
обучения в течение семестра, которые фиксируются в журнале согласно Положения о 
балльно-рейтинговой системе оценки знаний бакалавров. Если студент не набрал за пе-
риод изучения дисциплины необходимое для зачета количество баллов, он сдает зачет в 
устной форме. 

«Зачтено» выставляется на зачете на основании следующих показателей: 
 полнота раскрытия проблемы, содержащейся в вопросе, в теоретическом

аспекте;
 умение грамотно выстроить свой ответ, использовать примеры и факты для

доказательности ответа, отвечать на дополнительные вопросы.
«Не зачтено» выставляется на зачете на основании следующих показателей: 
 проблема, содержащаяся в вопросе, раскрыта не полностью, односторонне,

либо проблема вообще не раскрыта;
 неумение грамотно выстроить свой ответ, не понимание задаваемых вопро-

сов, неумение доказать свою позицию.

7.2.3. Тестовые задания для проверки знаний студентов 
1. Структура трудовых ресурсов не отражает распределение по
а) профессиям
б) степени тяжести труда
в) образованию
г) возврату (ПК-1)

2. Какой вид социально-экономического поведения является важнейшим в
формировании социально-трудовых отношений?
а) трудовой
б) демографический
в) потребительский
г) профессиональный (ПК-1)

3. Коллективный договор – это
а) договор между профсоюзами и работодателями
б) документ, регулирующий правила внутреннего распорядка
в) документ, регулирующий финансовые отношения в организации
г) правовой акт, заключаемый работниками и работодателем (ПК-1)

4. Отбор персонала - это
а) определение профессиональной пригодности человека
б) инструмент проверки профессиональных знаний кандидата
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в) форма проверки профессиональных знаний 
г) все перечисленное (ПК-1) 

5. Приспособление работника к новой среде и трудовому коллективу называется
а) профотбором
б) профориентацией
в) абилитацией
г) адаптацией (ПК-1)

6. Основные критерии при подборе кандидатов в резерв кадров - это
а) соответствующий уровень образования и профессиональной подготовки
б) опыт практической работы с людьми и организаторские способности
в) личностные качества
г) соответствующий уровень образования и профессиональной подготовки, опыт
практической работы с людьми, организаторские способности, личностные качества (УК-10)

7. Нормативный акт, обязательный для исполнения всеми работниками, которым
оформляются все решения руководителя, связанные с организацией работы
предприятия и структурных подразделений, планированием, отчетностью,
финансированием, оперативным управлением и другими направлениями текущей
деятельности, носит название
а) приказ по личному составу;
б) приказ по основной деятельности;
в) распоряжение;
г) служебная записка.  (УК-10)

8. Трудовая книжка - это
а) документ, определяющий состав организационных подразделений и перечень
должностей
б) основной документ о трудовой деятельности и трудовом стаже работника
в) документ для учета времени, фактически отработанного сотрудником
г) документ, определяющий квалификацию работника (УК-10)

9. Правовой акт, издаваемый руководителем учреждения по вопросам регулирования
трудовых правоотношений граждан с администрацией - это
а) приказ по личному составу;
б) приказ по основной деятельности;
в) распоряжение;
г) акт. (УК-10)

10. Положение - это
а) свод правил, регулирующих деятельность организаций, их взаимоотношения с
другими организациями и гражданами, права и обязанности в сфере их деятельности;
б) нормативные акты, определяющие порядок образования, структуру, функции,
компетенцию, обязанности и организацию работы структурного подразделения,
комиссии, деятельность должностных лиц и т.п.;
в) правовые акты, которые издаются в целях установления правил, регулирующих
различные стороны деятельности организаций, их подразделений и служб,
должностных лиц, граждан, а также в целях разъяснения и определения порядка
применения законодательных актов;
г) документ, составленный несколькими лицами и подтверждающий установленные
факты, события, действия. (УК-10)

Ключ: 1-б, 2-г, 3-г, 4-а, 5-г, 6-г, 7-б, 8-б, 9-а, 10-б. 

Шкала оценивания (за правильный ответ дается 1 балл) 
«неудовлетворительно» – 50% и менее     
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«удовлетворительно» – 51-80% 
«хорошо» – 81-90%     
«отлично» – 91-100% 

7.2.4. Бально-рейтинговая система оценки знаний бакалавров 
Согласно Положения о балльно-рейтинговой системе оценки знаний бакалавров 

баллы выставляются в соответствующих графах журнала (см. «Журнал учета балльно-
рейтинговых показателей студенческой группы») в следующем порядке: 

«Посещение» - 2 балла за присутствие на занятии без замечаний со стороны препо-
давателя; 1 балл за опоздание или иное незначительное нарушение дисциплины; 0 баллов 
за пропуск одного занятия (вне зависимости от уважительности пропуска) или опоздание 
более чем на 15 минут или иное нарушение дисциплины. 

«Активность» - от 0 до 5 баллов выставляется преподавателем за демонстрацию сту-
дентом знаний во время занятия письменно или устно, за подготовку домашнего задания, 
участие в дискуссии на заданную тему и т.д., то есть за работу на занятии. При этом пре-
подаватель должен опросить не менее 25% из числа студентов, присутствующих на прак-
тическом занятии. 

«Контрольная работа» или «тестирование» - от 0 до 5 баллов выставляется препода-
вателем по результатам контрольной работы или тестирования группы, проведенных во 
внеаудиторное время. Предполагается, что преподаватель по согласованию с деканатом 
проводит подобные мероприятия по выявлению остаточных знаний студентов не реже од-
ного раза на каждые 36 часов аудиторного времени. 

«Отработка» - от 0 до 2 баллов выставляется за отработку каждого пропущенного 
лекционного занятия и от 0 до 4 баллов может быть поставлено преподавателем за отра-
ботку студентом пропуска одного практического занятия или практикума. За один раз 
можно отработать не более шести пропусков (т.е., студенту выставляется не более 18 бал-
лов, если все пропущенные шесть занятий являлись практическими) вне зависимости от 
уважительности пропусков занятий. 

«Пропуски в часах всего» - количество пропущенных занятий за отчетный период 
умножается на два (1 занятие=2 часам) (заполняется делопроизводителем деканата). 

«Пропуски по неуважительной причине» - графа заполняется делопроизводителем 
деканата. 

«Попуски по уважительной причине» - графа заполняется делопроизводителем де-
каната. 

«Корректировка баллов за пропуски» - графа заполняется делопроизводителем дека-
ната. 

«Итого баллов за отчетный период» - сумма всех выставленных баллов за данный 
период (графа заполняется делопроизводителем деканата). 

Таблица перевода балльно-рейтинговых показателей в отметки традиционной 
системы оценивания 

Соотношение 
часов лекцион-
ных и практи-
ческих занятий 

0/2 1/3 1/2 2/3 1/1 3/2 2/1 3/1 2/0 Соответствие отметки 
коэффициенту 

Коэффициент 
соответствия 
балльных по-
казателей тра-
диционной 
отметке 

1,5 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 «зачтено» 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 «удовлетворительно» 

2 1,75 1,65 1,6 1,5 1,4 1,35 1,25 - «хорошо» 

3 2,5 2,3 2,2 2 1,8 1,7 1,5 - «отлично» 
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Необходимое количество баллов для выставления отметок («зачтено», «удовлетво-
рительно», «хорошо», «отлично») определяется произведением реально проведенных 
аудиторных часов (n) за отчетный период на коэффициент соответствия в зависимости от 
соотношения часов лекционных и практических занятий согласно приведенной таблице. 

«Журнал учета балльно-рейтинговых показателей студенческой группы» заполняет-
ся преподавателем на каждом занятии. 

В случае болезни или другой уважительной причины отсутствия студента на заняти-
ях, ему предоставляется право отработать занятия по индивидуальному графику. 

Студенту, набравшему количество баллов менее определенного порогового уровня, 
выставляется оценка "неудовлетворительно" или "не зачтено". Порядок ликвидации за-
долженностей и прохождения дальнейшего обучения регулируется на основе действую-
щего законодательства РФ и локальных актов КЧГУ. 

Текущий контроль по лекционному материалу проводит лектор, по практическим 
занятиям – преподаватель, проводивший эти занятия. Контроль может проводиться и сов-
местно. 

8.Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для осво-
ения дисциплины. Информационное обеспечение образовательного процесса

8.1. Основная литература: 
1. Григорян, Е. С. Корпоративная социальная ответственность : учебник для бакалавров / Е.

С. Григорян, И. А. Юрасов. — 2-е изд. — Москва : Издательско-торговая корпорация
«Дашков и К°», 2019. - 248 с. - ISBN 978-5-394-03159-5. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/1091190  (дата обращения: 29.02.2021). – Режим досту-
па: по подписке. 

2. Исаченко, И. И. Основы самоменеджмента : учебник / И.И. Исаченко. — Москва : ИН-
ФРА-М, 2021. — 312 с. — (Высшее образование). - ISBN 978-5-16-005304-2. - Текст : элек-
тронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1212526  (дата обращения: 19.03.2021).
– Режим доступа: по подписке.

3. Левушкина, С. В. Кадровая политика и кадровый аудит организаций [Электронный ресурс]
: учебное пособие / сост. С.В. Левушкина; Ставропольский гос. аграрный ун-т. - Ставро-
поль, 2014. - 168 с. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/514173
(дата обращения: 29.02.2021). – Режим доступа: по подписке.

8.2. Дополнительная литература: 
4. Резник, С. Д. Организационное поведение : учебник / С.Д. Резник. - 6-е изд., перераб. и

доп. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 433 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI
10.12737/1089957. - ISBN 978-5-16-016252-2. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/1089957  (дата обращения: 19.03.2021). – Режим досту-
па: по подписке. 

5. Семенов, Ю. Г. Организационная культура : учебное пособие / Ю. Г. Семенов. - Москва :
Университетская книга, 2020. - 256 с. - ISBN 978-5-98704-108-2. - Текст : электронный. -
URL: https://znanium.com/catalog/product/1213074  (дата обращения: 19.03.2021). – Режим
доступа: по подписке.

9. Методические указания для обучающихся по освоению учебной дисциплины
(модуля)

Вид учебных занятий Организация деятельности студента 
Лекция Написание  конспекта лекций: краткое, схематичное, последовательное фиксирова-

ние основных положений, выводов, формулировок, обобщений; выделение ключе-
вых слов, терминов. Проверка терминов, понятий с помощью энциклопедий, слова-
рей, справочников с выписыванием толкований в тетрадь. Обозначение вопросы, 

https://znanium.com/catalog/product/1091190
https://znanium.com/catalog/product/1212526
https://znanium.com/catalog/product/514173
https://znanium.com/catalog/product/1089957
https://znanium.com/catalog/product/1213074
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терминов, материала, вызывающего трудности. Если самостоятельно не удается 
разобраться в материале, необходимо сформулировать вопрос и задать преподавате-
лю на консультации,  на практическом занятии.  

Практические занятия Конспектирование источников. Работа с конспектом лекций, подготовка ответов  к 
контрольным вопросам, просмотр рекомендуемой литературы, работа с текстом  

Контрольная работа/ 
индивидуальные зада-
ния 

Знакомство с основной и дополнительной литературой, включая справочные изда-
ния, зарубежные источники, конспект основных положений, терминов, сведений, 
требующих для запоминания и являющихся основополагающими в этой теме. Со-
ставление аннотаций к прочитанным литературным источникам и др.  

Реферат Реферат: Поиск литературы и составление библиографии, использование от 3 до 5 
научных работ, изложение мнения авторов и своего суждения по выбранному во-
просу; изложение основных аспектов проблемы. Ознакомиться со структурой и 
оформлением  реферата. 

Коллоквиум Работа с конспектом лекций, подготовка ответов к контрольным вопросам и др. 
Самостоятельная рабо-
та 

 Проработка учебного материала занятий лекционного и семинарского типа. Изуче-
ние нового материала до его изложения на занятиях. Поиск, изучение и презентация 
информации по заданной теме, анализ научных источников. Самостоятельное изу-
чение отдельных вопросов тем дисциплины, не рассматриваемых на занятиях лек-
ционного и семинарского типа. Подготовка к текущему контролю, к промежуточной 
аттестации. 

Подготовка к зачету При подготовке к зачету необходимо ориентироваться на конспекты лекций, реко-
мендуемую литературу и др. 

10. Требования к условиям реализации рабочей программы дисциплины (модуля)

10.1. Общесистемные требования 
Электронная информационно-образовательная среда ФГБОУ ВО «КЧГУ» 

http://kchgu.ru - адрес официального сайта университета 
https://do.kchgu.ru - электронная информационно-образовательная среда КЧГУ 

Электронно-библиотечные системы (электронные библиотеки) 

Учебный год Наименование документа с указанием реквизитов Срок действия до-
кумента 

2021 / 2022  учеб-
ный годгод 

 Электронно-библиотечная система ООО «Знаниум». 
Договор № 5184 ЭБС от 25 марта 2021г. 

с 30.03.2021 г по 
30.03.2022 г. 

Электронно-библиотечная система «Лань». Договор № 
СЭБ  НВ-294 от 1 декабря 2020 года. 

Бессрочный 

2021 /2022 учеб-
ный год 

Электронная библиотека КЧГУ (Э.Б.).Положение об ЭБ 
утверждено Ученым советом от 30.09.2015г.Протокол 
№ 1). Электронный адрес: httрs: kchgu.ru/biblioteka -  
kchgu/    

Бессрочный 

2021 / 2022 
Учебный год 

Электронно-библиотечные системы: 
Научная электронная библиотека  «ЕLIBRARY.RU» - 
https://www.elibrary.ru. Лицензионное соглашение 
№15646 от 01.08.2014г.Бесплатно. 

Национальная электронная библиотека (НЭБ) – 
https://rusneb.ru. Договор №101/НЭБ/1391 от 
22.03.2016г.Бесплатно. 

.  
Электронный ресурс «Рolred.com Обзор СМИ» – 
https://polpred.com. Соглашение. Бесплатно. 

Бессрочно 

http://kchgu.ru/
https://do.kchgu.ru/
https://polpred.com/
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10.2. Материально-техническое и учебно-методическое обеспечение дисциплины 
Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 
семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 
работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего кон-
троля и промежуточной аттестации, для организации и проведения 
практической деятельности, научно-исследовательской работы. 
Специализированная мебель: столы ученические, стулья, доска маркер-
ная 2 шт.  
Технические средства обучения: телевизор, персональные компьютеры 
в количестве 4 шт. с подключенем к информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" и обеспечением доступа к 
электронной информационно-образовательной среде университета. 
Лицензионное программное обеспечение: 
 Microsoft Windows  (Лицензия № 60290784), бессрочная
 Microsoft Office (Лицензия № 60127446), бессрочная
 ABBY Fine Reader (лицензия № FCRP-1100-1002-3937), бессроч-

ная
 Calculate Linux (внесѐн в ЕРРП Приказом Минкомсвязи №665 от

30.11.2018-2020), бессрочная
 Google G Suite for Education (IC: 01i1p5u8), бессрочная
 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 0E26-190214-143423-

910-82), с 14.02.2019 по 02.03.2021г.
 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 280E-210210-093403-

420-2061), с 03.03.2021 по 04.03.2023г.

369200 Карачаево-Черкесская 
Республика, г.Карачаевск, 
ул.Ленина,29.  
Учебный корпус №4, ауд. 505 

Учебная аудитория для проведения самостоятельной работы, группо-
вых и индивидуальных консультаций.  
Специализированная мебель: столы ученические, стулья, маркерная 
доска. 
Технические средства обучения: персональный компьютер с подклю-
ченем к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и 
обеспечением доступа к электронной информационно-образовательной 
среде университета. 
Лицензионное программное обеспечение: 
 Microsoft Windows  (Лицензия № 60290784), бессрочная
 Microsoft Office (Лицензия № 60127446), бессрочная
 ABBY Fine Reader (лицензия № FCRP-1100-1002-3937), бессроч-

ная
 Calculate Linux (внесѐн в ЕРРП Приказом Минкомсвязи №665 от

30.11.2018-2020), бессрочная
 Google G Suite for Education (IC: 01i1p5u8), бессрочная
 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 0E26-190214-143423-

910-82), с 14.02.2019 по 02.03.2021г.
 Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 280E-210210-093403-

420-2061), с 03.03.2021 по 04.03.2023г.

369200 Карачаево-Черкесская 
Республика, г.Карачаевск, 
ул.Ленина,29.  
Учебный корпус №4, ауд. 409 

10.3. Необходимый комплект лицензионного программного обеспечения 
1. ABBY FineReader (лицензия №FCRP-1100-1002-3937), бессрочная.
2. Calculate Linux (внесѐн в ЕРРП Приказом Минкомсвязи №665 от 30.11.2018-2020), бес-

срочная. 
3. GNU Image Manipulation Program (GIMP) (лицензия: №GNU GPLv3), бессрочная.
4. Google G Suite for Education (IC: 01i1p5u8), бессрочная.
5. KasрerskyEndрointSecurity (Лицензия № 280E-210210-093403-420-2061), с 03.03.2021 по

04.03.2023г.
6. KasрerskyEndрointSecurity (Лицензия № 0E26¬190214¬143423¬910¬82), с 14.02.2019 по

02.03.2021г.
7. Microsoft Office (лицензия №60127446), бессрочная.
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8. Microsoft Windows (лицензия №60290784), бессрочная.

10.4. Современные профессиональные базы данных и информационные спра-
вочные системы 

Современные профессиональные базы данных 
1. Федеральный портал «Российское образование»- https://edu.ru/documents/
2. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов (Единая коллекция ЦОР) –

http://school-collection.edu.ru/  
3. Базы данных Scoрus издательства  Elsеvir

http://www.scoрus.сom/search/form.uri?disрlay=basic. 
Информационные справочные системы 

1. Портал Федеральных государственных образовательных стандартов высшего  образова-
ния - http://fgosvo.ru. 

2. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов (ФЦИОР) –http://еdu.ru.
3. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов (Единая коллекция ЦОР) –

http://school-collection.edu.ru. 
4. Информационная  система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» (ИС

«Единое окно») – http://window/edu.ru. 
5. Информационная система «Информио».

11.Особенности реализации дисциплины для инвалидов и лиц с ограниченными воз-
можностями здоровья 

В ФГБОУ ВО «Карачаево-Черкесский государственный университет имени 
У.Д.Алиева»  созданы условия для получения высшего образования по образовательным 
программам обучающихся с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ).  

Под специальными условиями  для получения высшего образования по образова-
тельным программам обучающимися с ограниченными возможностями здоровья понима-
ются условия обучения, включающие использование специальных образовательных про-
грамм и методов обучения и воспитания, специальных  учебников, учебных пособий и ди-
дактических материалов, специальных технических средств обучения коллективного и 
индивидуального пользования, предоставление услуги тьютора, проведение групповых и 
индивидуальных коррекционных занятий, обеспечение доступа в здания университета. 

Образование обучающихся с ОВЗ может быть организовано, как совместно с други-
ми обучающимися, так и в отдельных группах. Получение доступного и качественного 
высшего образования лицами с ограниченными возможностями здоровья обеспечено пу-
тем создания в университета комплекса необходимых условий обучения для данной кате-
гории обучающихся. 

Учебно-методическое обеспечение образовательного процесса для обучающихся с 
ОВЗ предусматривает: 

- включение в вариативную часть учебного плана  специализированных адаптацион-
ных дисциплин с целью дополнительной индивидуализированной коррекции нарушений 
учебных и коммуникативных умений, профессиональной и социальной адаптации. Набор 
этих специфических дисциплин определяется, исходя из конкретной ситуации и индиви-
дуальных потребностей обучающихся с ОВЗ; 

- в образовательном процессе используются социально-активные и  рефлексивные
методы обучения, технологии социокультурной реабилитации с целью оказания помощи в 
установлении полноценных межличностных отношений с другими обучающимися, созда-
нии комфортного психологического климата в студенческой группе; 

- обеспечение обучающихся с ОВЗ печатными и электронными образовательными
ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья; 

- для прохождения практик для лиц с ОВЗ при необходимости создаются специаль-
ные рабочие места в соответствии с характером нарушений и с учетом профессионального 
вида деятельности. 

Для осуществления процедуры текущего контроля успеваемости, промежуточной и 

https://edu.ru/documents/
http://school-collection.edu.ru/
http://www.scoрus.сom/search/form.uri?disрlay=basic
http://fgosvo.ru/
http://еdu.ru/
http://school-collection.edu.ru/
http://window/edu.ru
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итоговой аттестации: 
- обучающимся с ОВЗ и инвалидам предоставляется право выбора с учетом индиви-

дуальных психофизических особенностей, формы проведения текущей и итоговой атте-
стации (устно, письменно, с использованием технических средств, в форме тестирования 
и др.)  

- для подготовки ответов на экзамене промежуточной и итоговой аттестации обуча-
ющимся с ОВЗ и инвалидам может быть предоставлено дополнительное время и специ-
альные технические средства. 

При защите выпускной квалификационной работы, обучающихся с ОВЗ и инвалиды 
могут самостоятельно определять способ представления результатов исследования (устно, 
письменно, с использование технических средств, различных систем коммуникации и др.). 

При необходимости обучающемуся с ОВЗ с учетом его индивидуальных психофизи-
ческих особенностей дается возможность пройти промежуточную аттестацию устно, 
письменно на бумаге, письменно на компьютере, в форме  тестирования и т.п., либо 
предоставляется дополнительное время для подготовки ответа. 

Обучающиеся с ОВЗ могут обучаться по индивидуальному учебному плану в уста-
новленные сроки с учетом особенностей и образовательных потребностей конкретного 
обучающегося. Индивидуальный график обучения предусматривает различные варианты 
проведения занятий в университете как в академической группе, так и индивидуально. 

Лицам с ОВЗ и инвалидам, имеющим нарушения опорно-двигательного аппарата, 
обеспечиваются и совершенствуются материально-технические условия беспрепятствен-
ного доступа в учебные помещения, столовые, туалетные, другие помещения, условия их 
пребывания в указанных помещениях. 
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